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Ingresar a la página
www.bgeneral.com.

Seleccionar la opción 
<Banca en Línea>, 
situada en la parte 
superior derecha de la 
página web.

PASO 1



Accedemos a la pestaña 
<Transacciones> en la 
cual encontraremos el 
botón de <Pagos>

PASO 2



En la barra del buscador 
la palabra <aros>.

En la pestaña de 
<servicios> se va a 
desplegar el nombre de la 
empresa <Grupo Aros>, 
seleccionar esta opción.

PASO 3

Pagos



En el apartado de 
<Agregar Pago> 
seleccionar <Tipo de 
Identificación>

PASO 4



Colocar la <identificación 
personal> (si es 
panameño o 
nacionalizado).

En caso de tener 
pasaporte colocar el 
número de pasaporte 
completo.

Para los 2 casos se debe 
completar el <nombre> y 
la <descripción del 
pago>.

PASO 5



Colocar el valor que desea 
cancelar dentro del 
recuadro indicado y 
pulsar siguiente.

PASO 6



Ingresar el código 
generado por el <Token 
Digital> si no encuentra 
el Token seguir los pasos 
indicados en <¿Dónde 
encuentro mi token?>.

Dar click en <realizar 
pago> y se generará su 
comprobante de pago

PASO 7


